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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad de
Sevilla

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501190
Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Enfermeria
Universidad Universidad de Sevilla

Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
Centro de Enfermeria de la Cruz Roja

Centros Centro de Enfermeria "San Juan de Dios"
Centro de Estudios Universitarios Francisco Maldonado
Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluaciéon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comisién de renovaciéon de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de

Evaluacién y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emisién del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El presente informe, de caracter final, hace referencia al proceso de Renovacion de la Acreditacion del Grado de
Enfermeria solicitado por la Universidad de Sevilla. La Comisién de Acreditacion ha evaluado, de forma previa e
individual, la informacién aportada en el autoinforme y las evidencias aportadas por la Universidad. La visita externa
a la Universidad de Seuvilla, realizada por la Comision de Renovacion de la Acreditacion designada por la Direccion
de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento, los dias 29 y 30 de abril de 2015. Esta
comision presentd un informe provisional con diversas recomendaciones y modificaciones, a las cuales la
Universidad de Sevilla presentd diversas alegaciones. Una vez consideradas estas alegaciones, la comision ha
redactado este informe final.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo publica la informacion completa y actualizada sobre el programa formativo, su desarrollo operativo y los
resultados alcanzados teniendo en cuenta todos los grupos de interés tanto para la Facultad como en los centros
adscritos. No obstante no se pudo acceder documentos relevantes (ej memoria de verificacion actualizada y el
informe final de evaluacion) través de los enlaces para las plataformas LOGROS y LOGROS2 (este Ultimo no
funcionaba). Los centros adscritos no tienen acceso a toda la informacion como la Facultad. En una Universidad de
gran tradicion como la de Sevilla que recibe estudiantes internacionales, falta la informacioén en Inglés cuando se
accede al enlace que indica esta opcion en la pagina principal (también para otros idiomas).

Se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas en el informe provisional. La
realizacion de las acciones se verificara en préximo informe de seguimiento.

ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

M1 - Se debe modificar y permitir el acceso a los documentos de los centros adscritos que imposibilita acceder a
documentos relevantes.

M2 - Se debe facilitar a los alumnos de los centros adscritos el acceso a la informacion y acceso a los mismos de la
Universidad de Sevilla (ej. Carnet sin chip para usar ordenadores de bibliotecas o acceder a instalaciones).

M3 - Se debe modificar el funcionamiento y navegacion en las WEB de la Facultad y centros adscritos para mejorar
las deficiencias detectadas.

RECOMENDACIONES:
R1: Se recomienda poner en la web la informacién del titulo en Ingles.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Tanto la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia como los centros adscritos cuenta con un SGIC
implantado que asegura la mejora continua del titulo. En general el SGC esta funcionando correctamente en los
centros, aunque tal y como se manifiesta en varias ocasiones, seria necesario reforzar la formacién de la comunidad
universitaria con el SGC, para conseguir asi una mayor implicacién de los diferentes colectivos y que esto sirva para
que el SGC sea mas (til.

Por otra parte, todos los centros ponen de manifiesto la idea de que la elaboracion de los informes por parte de los
centros conlleva un exceso de trabajo. Sin embargo su trabajo estd dando los frutos esperados, como las
propuestas que se han ido desarrollando con el objetivo de mejorar la calidad de la titulacion.

Se establecera un Plan de Coordinacion después de analizar la situacion, que contemple objetivos, prioridades,
cronograma (fecha de obtencion noviembre 2015) y con indicadores para su verificacion que tendran verificar en
proximos informes.

Se indica que cuando se tengan los resultados de las encuestas del curso 2014/2015, se informard a todos los
colectivos sobre ellos: informacion en la web y en correo a toda la comunidad universitaria de la Facultad. No
obstante se recomienda que se pongan resultados de encuestas de cursos previos para analizar evolucion y
ejecucion de la recomendacion.

La realizacion de las recomendaciones se verificara en préximo informe de seguimiento.

RECOMENDACIONES:

R2 - Se recomienda mejorar la comunicacion con los centros adscritos con el SGC y la formacion de la comunidad
Universitaria de esos centros para conseguir una mayor implicacion d elso diferentes colectivos.

R3 - Se recomienda mejorar la realizacion de las encuestas de calidad facilitando ademas informacion sobre el
resultado de las mismas a los distintos colectivos implicados.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El desarrollo y organizacion del programa formativo es satisfactorio y se llevan a cabo acciones de mejora
satisfactoriamente atendiendo a las recomendaciones de los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
Existe una coordinacién razonable entre los responsables docentes para la consecucién de un desarrollo practico
agil y enfocado a la adquisicion de competencias, reconocido por los estudiantes y profesores en la visita. La
existencia de varios centros adscritos y varias subsedes de titulo impartido en la Facultad de Enfermeria representa
un desafio de coordinacion no siempre bien resuelto ya que se usan distintas denominaciones para el profesorado y
la informacién que se da no siempre es homogénea en cada uno de ellos.

Durante la visita se constaté que el sistema mixto de asignacion de tutores de TFG era satisfactorio mediante el
expediente académico de los alumnos y el acuerdo académico entre tutor y estudiante.

La realiza acciones para atender las recomendaciones;

La USE indica normativa publicada en el BOE donde se indicaba las categorias académicas diferentes entre los
centros privados y publicos. Ademas se proponen reuniones y coordinacién para establecer equivalencias con una
fecha limite de 29/7/2016.

La USE se compromete a aumentar el nimero de convenios y hara difusion entre los estudiantes.

La USE se comprometa a que los centros adscritos participen en los planes de innovacion docente, pero no se
indica qué diferencia puede haber con los convenios ya existente ni la temporalidad para su firma e implantacion de
los nuevos.

Se indica que se llevard a cabo un Plan de Coordinacién consensuado con los Centros universitarios donde se
revisaran las competencias de las distintas asignaturas, implicando al profesorado que las coordina (fecha de julio
de 2016). Se debera verificar el préximo curso académico en futuros informes).

En resumen se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas en el informe
provisional. La realizacién de las acciones de mejora se verificara en proximo informe de seguimiento.
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RECOMENDACIONES:
R4 - Se recomienda que los centros adscritos adecuen la denominacion del profesorado a la terminologia existente
en la Universidad espafiola para evitar confusion y permitir comparaciones entre centros y otras universidades.
R5 - Se recomienda favorecer acciones de movilidad para superar posibles reticencias o dificultades expresadas por
los estudiantes (ayudas econémicas, reconocimiento de créditos.
R6 - Se recomienda que los centros adscritos participen en los planes de innovacion docente.
R7 - Se recomienda que al tratarse de Unico titulo, se elaboren las competencias de forma comuin o estandar para
todas las asignaturas y entre los distintos centros adscritos
R8 - Se recomienda aclarar el perfil de los coordinadores de practicas externas y de los criterios y mecanismos de
coordinacion.
R9 - Se recomienda mejorar el reconocimiento docente a profesores de los TFG por parte de los responsables
universitarios en los Planes de Ordenacion Docente (POD).
R10 - Se recomienda la elaboracion programas formativos propios en los centros adscritos que se reflejen en los
planes mejoras en los centros.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza satisfactoriamente. No obstante la titulacion cuenta con un profesorado algo escaso aunque adecuado
para impartir el titulo y que no ha experimentado una evolucion favorable en los Gltimos afios a pesar de que el titulo
pas6 de diplomatura de 3 afios a grado de 4 afos. El numero de sexenios de investigacion es bajo, también la
movilidad del profesorado lo que puede limitar la promocion del profesorado. Aunque se indica que se ha
conseguido reconocimiento para un programa de Doctorado en Ciencias de la Salud junto a otros centros externos
(Odontologia, Escuela Andaluza de Salud Publica) que se valora positivamente. No obstante:

Se alcanzan las recomendaciones aunque de una forma muy genérica. Se proponen reuniones con vicerrectores
para mejorar actividades de movilidad y reconocimiento de TFG los cuales escapan a la propia capacidad del
Master. También se solicitard a los profesores que pongan sus CV en SICA y que elaboren protocolo de
PRACTICUM vy se mediran porcentajes de cumplimiento lo que debera evaluarse a lo largo del préximo curso
académico en el préximo informe de seguimento.

RECOMENDACIONES:

R11 - Se recomienda mejorar reconocimientos y apoyos para las actividades de investigacién y de movilidad del
profesorado.

R12 - Se recomienda aclarar el perfil de los profesores y especialmente el de profesores y coordinadores de
practicas externas asi como de los criterios y mecanismos de coordinacion.

R13 - Se recomienda, una mayor valoraciéon de los TFG en la actividad docente del profesorado por los
responsables de universidad.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

No se constatan quejas significativas en materias de infraestructuras, servicios o dotacién de recursos. En la visita a
la Facultad y al Centro Adscrito Cruz Roja se constatd que las infraestructuras propias del titulo y generales eran
adecuadas. Este aspecto fue resaltado por los profesores, estudiantes y PAS durante la audiencia y durante la visita
a las instalaciones de los centros.

Por otra parte, algunos servicios, como gestion académica, se encuentran centralizados y usan herramientas de
gestion poco satisfactorias, sin que exista Secretaria que permita resolver temas de forma personalizada
satisfactoriamente, este problema afecta a los alumnos y profesores. Por otra parte, el PAS refiere una sobrecarga
de trabajo, especialmente en algunas instalaciones (Ej. La biblioteca es compartida con Odontologia, Enfermeria,
Fisioterapia y Podologia). ElI Centro Francisco Maldonado no cuenta con servicio de orientacion académica. No se
indica si el centro F. Maldonado cuenta con tal servicio de orientacion académica.

Aunque se indica que la USE mejora el sistema, se deberia indicar alguna accion para solicitar que se mejore el
servicio de gestion académica de la USE.
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RECOMENDACIONES:
R14 - Se recomienda mejorar las herramientas de gestion académica.
R15 - Se recomienda que el Centro Francisco Maldonado cree el servicio de orientacién académica.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se considera satisfactorio en términos generales. La titulacion cuenta con procedimientos bien definidos para el
desarrollo de las ensefianzas y evaluacion aprendizaje. Independientemente de las calificaciones, los estudiantes y
los egresados estan satisfechos y dicen recibir la formacion que necesitan y adquirir las competencias que se les
demanda en el ambito laboral. Los estudiantes y egresados se muestran satisfechos en las audiencias.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los indicadores de satisfaccion y rendimiento con el programa formativo y su calidad de todos los implicados es
satisfactorio. El grado de satisfaccion es alto para alumnos, profesores y PAS. No obstante se detecta un déficit de
participacion de los estudiantes, profesores, PAS y otros colectivos en las encuestas de satisfaccion. Durante la
visita tanto egresados como empleadores mostraron un alto grado de satisfaccion con el titulo ya que la universidad
no tiene datos de satisfaccion de estos colectivos.

Del analisis de la evolucién temporal de los indicadores de demanda de la titulacion es alta, sin embargo la tasa de
abandono es desigual en los distintos centros y muy por encima de lo planteado en la memoria.

La Universidad atiende a las recomendaciones realizadas con acciones de mejora:

Se proponen andlisis comparativo de las tasas de abandono por centro Temporalidad 29/01/2016 y de sus causas.
Se disefiaran y realizaran encuestas a egresados y empleadores y su analisis en colaboracion con Laboratorio
Ocupacional (2016). También se haran estudios de empleabilidad con la Oficina de Gestion de la Calidad de la
Universidad de Sevilla (2017).

Se propone el disefio de un protocolo de evaluacion de la sostenibilidad con los responsable y su estudio para enero
de 2017 en el que se consideraran datos economicos, de rendimiento, insercion laboral... de los centros adscritos
para valorar la sostenibilidad del titulo. Existencia de documento para enero de 2017. Se tendra que valorar su
existencia y resultados en informes posteriores.

Se proporcionaran resultados e indicadores (ej. Porcentaje de participacion). Se debera ver ejecucion en el proximo
curso (temporalidad propuesta). Se indica también el compromiso de la USE de actualizar la version del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos (SGC),

Se propone grupos de discusion con alumnado y profesorado y analizaran el nimero de grupos creados en 2016 y
las estrategias realizadas en 2017 (meta 50%). Se debera evaluar su cumplimiento en futuros informes.

Se proponen grupos focales con egresados y de discusion.

Se propone una Planificacién de seguimiento de los Planes de Mejora tanto por la CGCC como por la CGCT. Se
propone ver cumplimiento y un informe para el proximo curso académico que se deberad evaluar en préximos
informes.

Se proponen acciones de mejora para atender las recomendaciones realizadas en el informe provisional. La
realizacion de las acciones se verificara en proximo informe de seguimiento.

RECOMENDACIONES:

R16 - Se recomienda analizar las causas de la desigualdad de la tasa de abandono en los distintos centros y poner
en marcha las acciones necesarias para mejorar este indicador.

R17 - Se recomienda poner en marcha las encuestas de satisfaccion de los egresados, empleadores asi como el
grado de empleabilidad del titulo.

R18 - Se recomienza analizar la sostenibilidad del titulo de todos los centros adscritos.

R29 - Se recomienda seguir y desarrollar iniciativas para mejorar la participacién de estudiantes en encuestas de
satisfaccion, incluida la posibilidad de incentivos.
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R20 - Se recomienda estudiar estrategias para mejorar los servicios de orientacién académica y profesional con
estrategias consensuadas entre los colectivos de interés.
R21 - Se recomienda realizar estudios de insercion laboral entre egresados, y datos en relacién a empleadores y
PAS.
R22 - Se deben seguir mejorando las acciones y los estudios de valoracion de indicadores de rendimiento.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

Atendiendo al autoinforme presentado, a las evidencias analizadas y a las audiencias realizadas durante la visita a
la Universidad, la Comision de renovacion de la acreditacion emite este informe conteniendo las siguientes
recomendaciones que deben atenderse y sobre las que existe compromiso de cumplimiento por parte de la
Universidad que se comprobara a lo largo del seguimiento del curso siguiente:

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

M1 - Se debe modificar y permitir el acceso a los documentos de los centros adscritos que imposibilita acceder a
documentos relevantes.

M2 - Se debe facilitar a los alumnos de los centros adscritos el acceso a la informacion y acceso a los mismos de la
Universidad de Sevilla (ej. Carnet sin chip para usar ordenadores de bibliotecas o acceder a instalaciones).

M3 - Se debe modificar el funcionamiento y navegacion en las WEB de la Facultad y centros adscritos para mejorar
las deficiencias detectadas.

RECOMENDACIONES:
R1: Se recomienda poner en la web la informacion del titulo en Ingles.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

RECOMENDACIONES:

R2 - Se recomienda mejorar la comunicacion con los centros adscritos con el SGC y la formacién de la comunidad
Universitaria de esos centros para conseguir una mayor implicacién d elso diferentes colectivos.

R3 - Se recomienda mejorar la realizaciéon de las encuestas de calidad facilitando ademas informacién sobre el
resultado de las mismas a los distintos colectivos implicados.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

RECOMENDACIONES:

R4 - Se recomienda que los centros adscritos adecuen la denominacion del profesorado a la terminologia existente
en la Universidad espafiola para evitar confusion y permitir comparaciones entre centros y otras universidades.

R5 - Se recomienda favorecer acciones de movilidad para superar posibles reticencias o dificultades expresadas
por los estudiantes (ayudas econémicas, reconocimiento de créditos.

R6 - Se recomienda que los centros adscritos participen en los planes de innovacion docente.

R7 - Se recomienda que al tratarse de Unico titulo, se elaboren las competencias de forma comudn o estandar para
todas las asignaturas y entre los distintos centros adscritos

R8 - Se recomienda aclarar el perfil de los coordinadores de préacticas externas y de los criterios y mecanismos de
coordinacion.

R9 - Se recomienda mejorar el reconocimiento docente a profesores de los TFG por parte de los responsables
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universitarios en los Planes de Ordenacion Docente (POD).
R10 - Se recomienda la elaboraciéon programas formativos propios en los centros adscritos que se reflejen en los
planes mejoras en los centros.

PROFESORADO

RECOMENDACIONES:

R11 - Se recomienda mejorar reconocimientos y apoyos para las actividades de investigacion y de movilidad del
profesorado.

R12 - Se recomienda aclarar el perfil de los profesores y especialmente el de profesores y coordinadores de
practicas externas asi como de los criterios y mecanismos de coordinacién.

R13 - Se recomienda, una mayor valoracién de los TFG en la actividad docente del profesorado por los
responsables de universidad.

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

RECOMENDACIONES:
R14 - Se recomienda mejorar las herramientas de gestion académica.
R15 - Se recomienda que el Centro Francisco Maldonado cree el servicio de orientacion académica.

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

RECOMENDACIONES:

R16 - Se recomienda analizar las causas de la desigualdad de la tasa de abandono en los distintos centros y poner
en marcha las acciones necesarias para mejorar este indicador.

R17 - Se recomienda poner en marcha las encuestas de satisfaccion de los egresados, empleadores asi como el
grado de empleabilidad del titulo.

R18 - Se recomienza analizar la sostenibilidad del titulo de todos los centros adscritos.

R29 - Se recomienda seguir y desarrollar iniciativas para mejorar la participacién de estudiantes en encuestas de
satisfaccion, incluida la posibilidad de incentivos.

R20 - Se recomienda estudiar estrategias para mejorar los servicios de orientacién académica y profesional con
estrategias consensuadas entre los colectivos de interés.

R21 - Se recomienda realizar estudios de insercion laboral entre egresados, y datos en relacion a empleadores y
PAS.

R22 - Se deben seguir mejorando las acciones y los estudios de valoracion de indicadores de rendimiento.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cordoba, a 5 de agosto de 2015

Director General
Direccion de Evaluacién y Acreditacion
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