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Plan de Mejora

Objetivos

1.- Mejora de la calidad de la ensefianza y de los resultados académicos obtenidos

2.- Adaptacion total de los instrumentos de recogida de informacién necesaria para la elaboracién
de los informes de calidad por parte de la escuela Universitaria de Osuna, al marco
establecido por la Universidad de Sevilla

3.- Proporcionar mejores instrumentos al profesorado en su camino a la obtencién del Titulo de
Doctor, acreditacion, publicacién de articulos y participacién en congresos.

4.- Contribuir al desarrollo investigador del profesorado

5.- Fomentar la participacion de los alumnos en programas de movilidad

6.- Mejorar los canales de comunicacion alumnos / Grupos implicados en el titulo: PAS,
Direccion, Gerencia, Jefatura de Estudios y profesorado.

7.- Difusion del Titulo

Acciones de Mejora

A1-529-2013: Mejorar o al menos mantener las tasas de rendimiento y éxito del titulo.

Desarrollo de la Accion: La Comision Delegado CGCT una vez que conozca los
datos de las tasas de rendimiento y de éxito del titulo
procedera a informar a la Jefatura de estudios. A la vista
de los resultados obtenidos, y si fuera necesario
establecer un dialogo con los profesores, con el fin de
conocer las causas de los niveles alcanzados en los
indicadores y tomar las acciones pertinentes.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable:

Jefatura de Estudios / Comisién Delegada CGCT
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA1-529-2013-1: Tasa de éxito del Titulo

Forma de célculo: Resultados del P01-105. (Tasa de Exito del Titulo)

Responsable:
Dato ofrecido para el titulo por la aplicacion para la gestion del Sist

Fecha obtencion: 30-10-2014
Meta a alcanzar: Valores entre el 80% vy el 90%

IA1-529-2013-2: Tasa de rendimiento del Titulo

Forma de célculo: Resultados del PO1 — 107. (Tasa de rendimiento del Titulo)
Responsable:
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A2-529-2013:

Dato ofrecido para el titulo por la aplicacion para la gestion del Sist
Fecha obtencion: 30-10-2014

Meta a alcanzar: Valores entre el 80% vy el 90%

Mantener la tasa de éxito del trabajo fin de grado y de la calificacién media de
éste.

Desarrollo de la Accion: La Comision Delegado CGCT una vez que conozca los
datos de las tasas de rendimiento y de éxito del titulo
procedera a informar a la responsable de la Comision de
TFG. A la vista de los resultados obtenidos, la
responsable convocara a la Comision de TFG del Titulo
para analizar los resultados y si fuera necesario
establecer un dialogo con los profesores, con el fin de
conocer las causas de los niveles alcanzados en los
indicadores y tomar las acciones pertinentes.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable:

Comision del Trabajo Fin de Grado / Comision Delegada CGCT
Recursos necesarios: 0

Coste: 0O
IA2-529-2013-1: Tasa de Exito del Trabajo Fin de Grado

Forma de calculo: Resultados del P01-106. (Tasa de Exito del Trabajo Fin de Grado)

Responsable:
Dato ofrecido para el titulo por la aplicacion para la gestion del Sist

Fecha obtencion: 30-10-2014
Meta a alcanzar: Entre el 90% y el 100%

IA2-529-2013-2: Calificacion Media de los trabajos Fin de Grado
Forma de célculo: Resultados de los P01 — 109 (Calificacion Media de los Trabajos

Fin de grado)

Responsable:
Datos ofrecidos para el titulo por la aplicacion para la gestion del S

Fecha obtencion: 30-10-2014
Meta a alcanzar: Mantener la Nota media de los cuatro cursos precedentes.
Mientras no existan datos para cuatro cursos precedentes, se

usaran los existentes
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A3-529-2013:

A4-529-2013:

Potenciar reuniones para coordinar los distintos cursos entre si y con el resto
con el objetivo de clarificar competencias y mejorar metodologias si los

profesores lo demandan

Desarrollo de la Accion:

Objetivos referenciados:
Prioridad:

Responsable:

Los coordinadores de los titulos al finalizar cada
cuatrimestre enviaran una comunicacion a los profesores
del titulo con el fin de informarles de la posibilidad de
plantear una reunidon para que puedan plantear las
necesidades de coordinacion con otras asignaturas del
titulo, compartir metodologias etc.

Durante el curso, y siempre que algun profesor del titulo
lo solicite, el coordinados podra convocar una reunion
con los profesores afectados por la solicitud de reunion
de un compaiiero.

1

M

Coordinador de la Titulacion

Recursos necesarios: 0
Coste: 0

IA3-529-2013-1: Porcentaje de reuniones programadas

Forma de calculo: NUmero de reuniones efectivamente celebradas / nimero de

reuniones solicitadas

Responsabile:

Coordinador del Grado
Fecha obtencién: 15-10-2014

Meta a alcanzar: El 100% del Ratio. En caso de no solicitarse ninguna reunion

durante el curso o al finalizar el cuatrimestre, la meta a

alcanzar se dara por cumplida.

Mejorar la informacién y acceso de los cursos realizados por el Vicerrectora de

Investigacion a través

de la Biblioteca general de la US referentes a la

produccion cientifica y a los distintos procesos de acreditacion del

profesorado.

Desarrollo de la Accidn:

Objetivos referenciados

La direccion del centro seguird, como ha venido
haciendo, comunicando via correo electrénico toda la
informacion que al respecto le llegue de la Biblioteca
General de la US.

Esta informacion se remitira también a la pagina web de
la escuela, en el apartado de nueva creacion
denominado “Formacion del Profesorado”.

: 1,34
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A5-529-2013:

Prioridad:

Responsable:

A

Direccioén / Servicio Informatico de la E.U. de Osuna

Recursos necesarios: 0
Coste: 0

IA4-529-2013-1: NuUmero de profesores que acuden a estos cursos.

Forma de calculo:
Responsable:

Direccion
Fecha obtencion: 15-10-2014
Meta a alcanzar: No nos planteamos una meta concreta toda vez que aquellos

profesores que hayan realizado este tipo de cursos en

ediciones anteriores ven disminuido su interés en nuevas

convocatorias, salvo cambios legislativos o de algun otro tipo

referentes a la tematica relacionada con el profesor en su

faceta de investigador.

Intentar aumentar los puestos en la biblioteca, sala de estudio y puestos de
ordenador, mediante adecuacion y acondicionamiento de espacios para ello,
atendiendo la singularidad del edificio que alberga la Escuela.

Desarrollo de la Accion:

En un plan a medio plazo, se tomaran las medidas
necesarias para reorganizar el espacio existente. Para
ello los diversos estamentos de la Escuela estan
aportando ideas a la gerencia y la direccién sobre
alternativas de reorganizacion de los espacios existentes
con el fin de aumentar el nUmero de plazas en Biblioteca,
Sala de Estudios y Ordenadores, teniendo en cuenta los
espacios de los que la Escuela dispone en este
momento, y del caracter histérico del edificio principal,
gue limita las acciones a poder desarrollar en el en el
aspecto que tratamos.

A largo plazo proveer de dichas plazas en las nuevas
instalaciones que tendra la Escuela Universitaria de
Osuna y cuyos planes de desarrollo y ejecucion se ha
iniciado por parte de los responsables pertinentes.

Objetivos referenciados: 1
Prioridad: B

Responsable:

Gerencia / Direccion

Recursos necesarios: 0
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A6-529-2013:

Coste: 0

IA5-529-2013-1: Porcentaje puestos respecto al total de alumnos matriculados

en el conjunto de la escuela.

Forma de calculo: N° de puestos / N° total de alumnos de la E.U. de Osuna

Responsabile:

Comision Delegada de la CGCT
Fecha obtencion: 15-10-2014

Meta a alcanzar: Aumentar los datos del curso anterior

Institucionalizar los canales de comunicacion para que los profesores puedan
plantear sus necesidades a la hora de realizar la Tesis Doctoral.

Desarrollo de la Accidn:

Se creara en la pagina web de la Escuela un apartado de
nueva  creacion  denominado  “Formacion  del
Profesorado”, donde deberd aparecer la siguiente
informacion:

1°- Informacion de cursos convocados por el Vice
Rectorado de Investigacion a través de la Biblioteca
General de la US.

2°- Los Cursos que convoque la Escuela y que puedan
ser de interés para los profesores inmersos en sus
estudios de tercer ciclo y / o de doctorado.

3°- Los cursos del ICE de los que reciba informacion la
Escuela y que puedan interesar a los profesores.

4°- Un formulario estandar (que también estara
disponible en formato papel en la secretaria, a través del
cual los profesores puedan solicitar: Cursos de formacion
especificos, ayudas a la asistencia a congresos, ayudas
a estancias en el extranjero etc., para que la direccion y
la gerencia tengan informacion de esas necesidades y
puedan atenderlas en la medida de sus posibilidades.

El centro informara a los profesores del nuevo
procedimiento tanto por correo electronico, como en los
dos claustros que se celebran a lo largo del curso
académico. Esta informacion se remitirad también a los
nuevos profesores que inicien sus actividades en la
Escuela.

Objetivos referenciados: 3,4,6
Prioridad: M

Responsable:

Direccién / Gerencia / Servicios Informaticos de la Escuela

Recursos necesarios: 0
Coste: 0
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IA6-529-2013-1: Porcentaje de Doctores que forman parte del claustro de
profesores del titulo
Forma de célculo: N° de Doctores que imparten clases en el titulo / N° de Profesores

gue imparten clases en el titulo

Responsabile:
Comision Delegada de la CGCT.

Fecha obtencion: 30-10-2014

Meta a alcanzar: Aumentar el porcentaje del indicador respecto a la media de
los cuatro cursos anteriores. En aquellos titulos que en
nuestra Escuela no alcancen los cuatro afios de vida, la
referencia sera los cursos anteriores, aunque no alcancen la
cifra de cuatro.

A7-529-2013: Institucionalizar los canales de comunicacion para que los profesores puedan
plantear sus necesidades de cursos de formacion que mejoren el nivel
cientifico — investigador.

Desarrollo de la Accion: Se creara en la pagina web de la Escuela un apartado de
nueva creacion  denominado  “Formacion  del
Profesorado”, donde debera aparecer la siguiente
informacion referida a esta accién de mejora:
1°- Informacién de cursos convocados por el Vice
Rectorado de Investigacion a través de la Biblioteca
General de la US que puedan interesar a los profesores
en aras a mejorar su nivel cientifico - investigador.
2°- Los Cursos que convoque la Escuela y que puedan
ser de interés para los profesores aras a mejorar su nivel
cientifico - investigador.
3°- Los cursos del ICE de los que reciba informacion la
Escuela y que puedan interesar a los profesores aras a
mejorar su nivel cientifico - investigador.
4°- Un formulario estandar (que también estara
disponible en formato papel en la secretaria, a través del
cual los profesores puedan solicitar: Acciones por parte
de la Escuela en aras a mejorar el nivel cientifico —
investigador de los profesores de la escuela.
El centro informara a los profesores del nuevo
procedimiento tanto por correo electrénico, como en los
dos claustros que se celebran a lo largo del curso
académico. Esta informacion se remitird también a los
nuevos profesores que inicien sus actividades en la
Escuela.

Objetivos referenciados: 1,3,4
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A8-529-2013:

Prioridad: A
Responsable:

Direccién / Gerencia / Servicios Informaticos de la Escuela
Recursos necesarios: 0

Coste: 0

IA7-529-2013-1: Porcentaje de Profesores que forman parte de Grupos de
Investigacion

Forma de calculo: Profesores que forman parte de un grupo de investigacion que
imparten clases en un titulo / N° de profesores que imparten clases

en un titulo

Responsable:
: Comision Delegada de la CGCT

Fecha obtencion: 30-10-2014
Meta a alcanzar: Aumentar el porcentaje del indicador respecto a la media de
los cuatro cursos anteriores

Fomentar la difusion del titulo

Desarrollo de la Accion: Mayor presencia de informacion del Grado de RRLL vy
RRHH en todas aquellas de accién informativa que
realice el centro, bien de forma pasiva (Pagina web etc.)
0 bien activa (Visitas a Institutos etc.)

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: M
Responsable:

Direcciéon /Gerencia / Jefatura de Estudios
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA8-529-2013-1: Numero de alumnos de nuevo ingreso en el titulo

Forma de calculo:

Responsable:
Comisién Delegada de la CGCT

Fecha obtencién: 30-10-2014
Meta a alcanzar: El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso, sea
igual o mayor que la media de alumnos matriculados de nuevo

ingreso en los cuatro afios precedentes
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A9-529-2013: Continuar con el esfuerzo realizado por la direccion en aras a firmar nuevos
convenios de colaboracion para la movilidad de los estudiantes.

Desarrollo de la Accion: La Direccion y la Gerencia del centro continuaran la labor
realizada en los Ultimos afios de comunicacion y
acercamiento a centros universitarios extranjeros en aras
al aumento del numero de convenios firmados. Por otro
lado seguira la comunicacion con los centros con los que
ya se tienen acuerdos para mantener los mismos

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M
Responsable:

Direccion / Gerencia
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA9-529-2013-1: Numero de acuerdos nuevos firmados

Forma de calculo:

Responsable:
Direccion / Gerencia

Fecha obtencién: 31-12-2014
Meta a alcanzar: Superar o mantener la media de acuerdos firmados en los
cuatro afos precedentes

IA9-529-2013-2: NuUmero de acuerdos vigentes

Forma de calculo:

Responsable:
Direccion / Gerencia

Fecha obtencién: 31-12-2014
Meta a alcanzar: Mantener la media de acuerdos mantenidos en los cuatro

afos precedentes

IA9-529-2013-3: Numero de alumnos de la E.U de Osuna que virtud a estos
convenios, realizan estancias en universidades extranjeras.

Forma de calculo:

Responsable:
Jefatura de Estudios

Fecha obtencion: 31-12-2014
Meta a alcanzar: Superar o mantener la media de alumnos ERASMUS en los

cuatro afios precedentes

IA9-529-2013-4: Numero de alumnos extranjeros que realizan sus estudios en
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la E.U de Osuna en virtud a estos convenios.

Forma de célculo:

Responsable:
Jefatura de Estudios

Fecha obtencion: 31-12-2014
Meta a alcanzar: Superar o mantener la media de alumnos extranjeros en los
cuatro anos precedentes

A10-529-2013: Fomentar la difusion de los programas de movilidad mediante la publicacion
de dipticos, pagina Web del centro, carteleria, programa de acogida, etc

Desarrollo de la Accion: Al inicio del curso académico se dara informacion en
persona a los alumnos sobre los beneficios para el
alumno de una estancia en una universidad extranjera,
asi como de las ayudas econémicas que a tal fin pone en
sus manos la escuela Universitaria de Osuna. En la
pagina web de la Escuela se habilitara un apartado
“Programas de Movilidad” donde se dara esta misma
informacion: ventajas, tipos de programa de movilidad,
fechas importantes y ayudas de la Escuela a esos
programas de movilidad.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M
Responsable:

Jefatura de Estudios / Servicio Informatico E.U. de Osuna
Recursos necesarios: 0

Coste: 0
IA10-529-2013-1: Numero de alumnos de la Escuela que participa en un
programa de movilidad

Forma de calculo:

Responsable:
Comision Delegada de la CGCT

Fecha obtencion: 31-12-2014

Meta a alcanzar: Aumentar el nimero de alumnos que se acogen a programas
de movilidad respecto a la media de los dltimos cuatro afos.
En caso de titulaciones que no tengan datos para cuatro afos,
la media de los afios para los que se tengan datos.

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos - C.E.U. "Francisco Maldonado" *(Este Plan de Mejora no estéa vigente)*



A11-529-2013: Mayor difusiéon del buzon de quejas, sugerencias e incidencias a todos los
implicados

Desarrollo de la Accion: Informar en clase a los alumnos, mediante correos
electronicos de la existencia del Buzén de Quejas,
Incidencias, Sugerencias y felicitaciones, como medio de
relacion con los distintos grupos que conforman la
Escuela Universitaria de Osuna.
En el acto de bienvenida a los nuevos alumnos, junto
con el funcionamiento de la plataforma Educa, se les
informara de la existencia y funcionamiento del Buzon
electronico.

Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable:

Jefatura de estudios / Comision Delegada de la CGCT de la E.U de Osi
Recursos necesarios: 0

Coste: 0

IA11-529-2013-1. Porcentaje de quejas, incidencias, sugerencias y felicitaciones
registradas a través del Buzon electronico

Forma de célculo: : Quejas + incidencias + sugerencias + felicitaciones (recibidas el
Buzdn electrénico) / Quejas + incidencias + sugerencias +

felicitaciones totales (Buzon electronico + Buzodn fisico).

Responsabile:
Servicio Informatico de la E.U. de Osuna.

Fecha obtencién: 15-10-2014
Meta a alcanzar: Aumentar el porcentaje respecto al curso anterior

A12-529-2013: : Reforma del buzon, para una mayor operatividad del mismo, y tratar de que
sea un canal importante a través del cual los alumnos de la escuela expresen
sus opiniones sobre el funcionamiento de la escuela a todos los niveles.

Desarrollo de la Accién: Plantear al Servicio Informatico de la escuela las posibles
mejoras en el Buzdén, para que informen de las
posibilidades técnicas de realizarlas, y en la medida de lo
posible, ponerlas en marcha. Una vez realizadas las
mejoras, se informara a los distintos grupos interesados
de la Escuela como deben de proceder tras recibir las
sugerencias, quejas, incidencias, y felicitaciones

Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable:
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A13-529-2013:

A14-529-2013:

Servicio Informéatico de la E.U. de Osuna
Recursos necesarios: 0

Coste: 0

IA12-529-2013-1: Porcentaje de quejas, incidencias, sugerencias y felicitaciones
registradas a través del Buzon electrénico

Forma de célculo: Quejas + incidencias + sugerencias + felicitaciones (recibidas el
Buzodn electronico) / Quejas + incidencias + sugerencias +

felicitaciones totales (Buzo6n electrénico + Buzoén fisico).

Responsable:
Servicio Informético de la E.U. de Osuna.

Fecha obtencion: 15-03-2015
Meta a alcanzar: Aumentar el porcentaje respecto al curso anterior

Ejecucion de contador de visitas a la informacion del titulo.

Desarrollo de la Accion: La Comision Delegada de la CGCT, la Direccion, la
Gerencia y los Servicios de Informatica de la E.U. de
Osuna, mantendran una reunién en la que se determine
las necesidades materiales y técnicas para la instalacion
de ese contador.

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: B
Responsable:

Servicios de Informatica de la E.U. de Osuna
Recursos necesarios: 0

Coste: 0O
IA13-529-2013-1: Existencia del Contador

Forma de calculo:

Responsable:
Comision Delegada de la CGCT

Fecha obtencion: 15-03-2016
Meta a alcanzar: Instalarlo

Retomar aquellas iniciativas que no se pusieron en marcha, asi como aquellas
gue no se han alcanzado los objetivos planteados.

Desarrollo de la Accion: Una vez entregado el presente informe, donde se
recogen las acciones que no se pudieron desarrollar en
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su totalidad en el anterior, la Comisién Delegada
sefalara cuales son dichas acciones para que cuando se
realice el siguiente informe analizar el grado de
cumplimiento y desarrollo.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable:

Comision Delegada de la CGCT
Recursos necesarios: 0

Coste: 0

IA14-529-2013-1: Porcentaje acciones pendientes que se han podido realizar o
poner en marcha de las que quedaban pendientes del informe
anterior.

Forma de célculo: N° Acciones pendientes realizadas / N° Acciones pendientes

Responsable:
Comision Delegada de la CGCT

Fecha obtencién: 15-03-2015
Meta a alcanzar: Que el porcentaje no sea cero.

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 26-03-2014 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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